О РАБОТЕ С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН В АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА В 2017 ГОДУ И 1 КВАРТАЛЕ 2018 ГОДА


Уважаемые коллеги!
Работа с обращениями граждан в администрации муниципального образования «город Свирск» ведётся в соответствии с существующими нормативными правовыми актами и действующим законодательством.
Делопроизводство по обращениям граждан осуществляется отделом по организационной работе и контролю.
В 2017 году на имя мэра муниципального образования «город Свирск» поступило 96 письменных обращений, в 2016 году 105 обращений граждан. В 1 квартале текущего года рассмотрено 35 обращений, в аналогичном периоде 2017 года – 29. Все обращения рассмотрены, обработаны статистически и проанализированы.
Статистика обращений за 2017 год следующая.
[bookmark: _GoBack]В течение 2017 года через государственные органы поступило – 23 обращения от граждан муниципалитета (2016 – 21), что составило 24% от всех обращений, в том числе:
- 17 обращений от Губернатора Иркутской области (2016 – 16);
- 3 из прокуратуры г.Черемхово (2016 – 2);
- 3 из других государственных органов надзора и управления Иркутской области.
Обоснованных обращений граждан в 2017 году – 59% (57) (в 2016 году – 55 или 52%) от общего количества обращений.
При детальном анализе обращений, направленных гражданами в органы государственной власти, установлено следующее. Так, из двадцати трёх обращений граждан, поступивших в адрес мэра через органы государственной власти:
- по 9 - приняты положительные решения;
- на 14 - даны мотивированные разъяснения.
Из 17 обращений к Губернатору Иркутской области, только 6 обращений обоснованы.
Нарушений сроков исполнения обращений граждан исполнителями за отчётный период – нет.
Коллективных обращений в 2017 году – 27% (26), в 2016 году – 17% (18) от общего количества письменных обращений.
В течение 2017 года и 1 квартала 2018 года на контроль поставлено 16 обращений граждан, по состоянию на текущую дату, с контроля сняты 6 обращений.
Впервые, вопросы, затрагивающие интересы определённых слоёв населения, практически, сравнялись по количеству с обращениями граждан, носящими индивидуальный, личностный характер. Из 96 обращений 44% обращений (42) отражают вопросы общественного характера.
По вопросам общегородского значения лидируют просьбы, предложения граждан о благоустройстве дворовых территорий многоквартирных домов и отдельных городских зон – 16 обращений (2016 г. – 16). Беспокоят вопросы ремонта, содержания дорог, организации работы городского и межмуниципального автотранспорта, медицинского обслуживания.
Вопросы, отражённые в обращениях личного характера традиционные:
- улучшение жилищных условий – 18 обращений (2016 г. – 20);
- вопросы сферы жилищно-коммунального хозяйства – 6 обращений;
- оказание материальной помощи – 4 обращения (2016 г. – 6).
Положительный факт, за прошедший год значительно снизилось количество обращений по вопросам жилищно-коммунальной сферы: с 14 обращений в 2016 году до 6 обращений в 2017 году, снижение составило 57%.
Отрицательный момент, увеличилось количество обращений граждан муниципалитета по вопросам организации пассажирских перевозок, как внутри муниципалитета, так и на межмуниципальных сообщениях, повышения безопасности дорожного движения, стоимости проезда на пассажирском автомобильном транспорте – с одного обращения в 2015 году, пяти в 2016 году, до 9 в 2017 году. Данная сфера жизни муниципалитета требует от комитета по жизнеобеспечению администрации города контроля, системного подхода и анализа деятельности перевозчиков, осуществляющих пассажирские автотранспортные перевозки по муниципальным и межмуниципальным маршрутам.
Вопросы благоустройства территории муниципалитета составляют 36% от объёма вопросов сферы жилищно-коммунального хозяйства, освещённых в обращениях граждан. Это свидетельствует о том, что население города активно информирует руководство администрации муниципального образования о своём видении, проблемах и недостатках в сфере благоустройства территории. Комитет по жизнеобеспечению проводит анализ таких обращений и принимает решение о включении в план благоустройства тех или иных объектов, дворов, территорий муниципалитета.
Пример, летом 2017 года город Свирск - единственный из малых городов Иркутской области принял участие в проекте «Комфортная городская среда» с тремя придомовыми территориями. Этот проект предусматривает вовлечение самих жителей в процесс его реализации, и это вызвало отклик и интерес и желание жителей Свирска участвовать в проекте.
Результатом работ проекта, стали благоустроенные дворы с удобными подъездными путями и пешеходными дорожками, оборудованными парковками для автомобильного транспорта, детским игровыми и спортивными комплексами, освещением, ограждением, контейнерами площадками, а также малыми архитектурными формами и элементами ландшафтного дизайна. Подобное участие в проекте «Комфортная городская среда» позволил накопить хороший практический опыт. Учитывая обращения и пожелания граждан, в сентябре 2017 года в администрации города разработана и принята муниципальная программа «Формирование современной городской среды муниципального образования «город Свирск» на 2018-2022 годы».
Так администрация города совместно с жителями муниципального образования «город Свирск» улучшает облик города, повышает степень его благоустройства и в, целом, качество жизни горожан и условия проживания.
Как и в прежние годы, одной из основных тем обращений граждан являются жилищные вопросы: предоставление жилья и улучшение жилищных условий. При детальном изучении обращений граждан по вопросам предоставления жилья, установлено, что из 18 обращений только трое граждан имели правовое основание для решения жилищного вопроса и получили положительное решение жилищной проблемы (в 2016 году – 20), то есть 83% обращений по вопросам предоставления жилья в 2017 году необоснованные и не имеют законных оснований для их решения.
Лидером по количеству рассмотренных обращений граждан между структурными подразделениями администрации является комитет по жизнеобеспечению 64 обращения (в 2016 году – 74, в 2015 году - 92, в 2014 – 93), из них 18 рассмотрено консультантом по жилищным вопросам.
В течение отчётного периода руководством и специалистами администрации продолжена практика комиссионного рассмотрения обращений граждан с выездом на место и проведение дней контроля при мэре города по рассмотрению обращений граждан с приглашением заявителей, руководителей, специалистов служб, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов.
За отчётный период проведено 7 дней контроля по обращениям граждан, где рассмотрено 12 обращений и приняты положительные решения для заявителей.
Вопросы, выносимые на день контроля разнопланового характера: затопление квартиры соседями, асфальтирование придомовой территории (ул.Мира, ул.Добролюбова), замена аварийной опоры линии электропередачи (ул.Гоголя), о герметизации межпанельных швов в доме (ул.Молодёжная, 6).
Проведение дней контроля при мэре города влияет на качество рассмотрения обращений граждан.
За 1 квартал этого года поступило 3 коллективных обращения (в 2017 году – 8).
Все они относятся к вопросам общегородского значения - это об увеличении тарифов на коммунальные услуги, проведение предупредительных противопожарных мероприятий в районах индивидуальных домовладений и по вопросу открытия в городе в поддержку малоимущих слоев населения магазинов типа «Светофор».
Среди вопросов городского значения, в 1 квартале текущего года, наблюдается увеличение вопросов сферы здравоохранения, поступило 4 обращения.
Администрация города держит вопросы здравоохранения на особом контроле, в плане работы администрации на текущий год предусмотрены отчёты главного врача областного государственного бюджетного учреждения здравоохранения «Больница г.Свирска» о результатах работы на расширенном аппаратном совещании при мэре города Свирска.
В 1 квартале 2018 года из десяти обращений граждан муниципального образования «город Свирск», поступивших в адрес Губернатора Иркутской области, на восемь - заявителям даны разъяснения. Два обращения решены положительно, ранее авторы данных обращений в администрацию города Свирска не обращались.
В первом квартале текущего года прослеживается «сезонность» вопросов, отражённых в обращениях граждан: содержание дорог в зимний период, проведение противопаводковых и противопожарных мероприятий.
Администрация города принимает, анализирует все поступающие предложения от населения, и благодарит граждан за заботу о культурном облике, благоустройстве и социальном развитии города.
По результатам анализа, поступивших вопросов в обращениях граждан, адресованных мэру муниципального образования «город Свирск» за отчётный период, не установлено повышенной активности обращений граждан по вопросам, входящим в компетенцию органов местного самоуправления.
Задача специалистов администрации овладеть одним из основных критериев работы с обращениями граждан – отсутствием в работе формализма, и это гарантия качественного рассмотрения обращений и своевременного принятия, исчерпывающих мер по проблемам, отражённым в заявлениях граждан.
Спасибо коллегам, специалистам всех служб администрации, руководителям организаций жилищно-коммунального комплекса за сотрудничество и ответственность в работе с обращениями граждан.
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