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О работе с обращениями граждан 
в IV квартале 2018 года


Уважаемый Владислав Николаевич!

Направляем сведения об организации работы с обращениями граждан в администрации муниципального образования "город Свирск" за IV квартал 2018 года по запрашиваемой форме и анализ обращений граждан в сравнении с IV кварталом 2017 года.
Приложение: на 8 листах в 1 экземпляре.


Мэр города Свирска								В.С.Орноев



















Мамедова Оксана Васильевна, отдел по организационной работе и контролю, начальник, 8(39573)21590, o.v.mamedova@yandex.ru
СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ
о работе с обращениями граждан в муниципальных образованиях 
Иркутской области за IV квартал 2018 года 
в муниципальном образовании «город Свирск»:

	Всего поступило обращений граждан в администрацию муниципального образования
	16

	в том числе из органов государственной власти:
	6

	Губернатора Иркутской области, 
Правительства Иркутской области
	2

	Администрации Президента Российской Федерации
	-

	других органов государственной власти
	4

	Всего рассмотрено обращений, из них:
	16

	решено положительно
	8

	даны разъяснения
	8

	отказано
	-

	оставлено без рассмотрения по иным причинам
	-

	находится обращений на рассмотрении
	-

	Направлено ответов за подписью мэра (главы) муниципального образования
	6

	Количество обращений, постановленных на контроль
	2

	Основные вопросы, отражённые в обращениях граждан
	предоставление жилья по договору социального найма, благоустройство территории города, организация дополнительных парковочных мест, ремонт жилищного фонда, использование земельных участков по назначению

	Количество обращений, рассмотренных с выездом на место
	8

	Количество обращений, рассмотренных коллегиально
	8

	Количество обращений, рассмотренных совместно с другими органами (федеральными, областными)
	-

	Количество жалоб, факты, приведённые в которых подтвердились
	8

	Количество жалоб, по результатам рассмотрения которых, виновные наказаны
	нет

	Рассмотрено обращений с нарушением срока
	-

	Количество судебных исков по жалобам граждан о нарушении их прав при рассмотрении обращений
	-

	Принято граждан на личном приёме
	

	в т.ч. руководством – мэром (главой)
	

	Тематика обращений по личному приёму мэра (главы)
	предоставление жилья по договору социального найма, заключение договора найма на жилое помещение, трудоустройство, постоянная регистрация по месту проживания, возможность получения пиломатериала для индивидуального жилищного строительства.

	Результаты рассмотрения обращений по личному приёму мэра (главы):
	36

	- решено положительно
	17

	- меры приняты
	-

	- даны разъяснения
	13

	- отказано
	-

	- оставлено без рассмотрения по иным причинам
	-

	- на рассмотрении
	5

	Опубликовано ответов в средствах массовой информации
	-

	Размещено ответов на сайтах в сети Интернет
	-



Учтены предложения граждан при разработке постановлений администрации:
1. от 09.10.2018 г № 755 «Об утверждении муниципальной программы "Старшее поколение" муниципального образования "город Свирск" на 2019-2023 годы»;
2. от 26.10.2018 № 807 «О подготовке и проведении новогодних и рождественских праздников»;
3. от12.11.2018 № 850 «О награждении (35-летие народного коллектива "Свирчанка")
В администрации города Свирска при работе с обращениями и запросами граждан применяется Сборник методических рекомендаций и документов, в том числе в электронном виде, по работе с обращениями и запросами российских и иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц, в приёмных Президента Российской Федерации, в государственных органах и органах местного самоуправления.
Работа с обращениями граждан в администрации города ведётся с учётом рекомендаций рабочей группы при Администрации Президента Российской Федерации по координации и оценке работы с обращениями граждан и организаций, и отдела по работе с обращениями граждан Управления Губернатора Иркутской области и Правительства Иркутской области по региональной политике.

А Н А Л И З
обращений граждан за IV квартал 2018 года 
в сравнении с IV кварталом 2017 года

	Показатель
	IV квартал
2018 года
	IV квартал
2017 года

	Всего поступило обращений граждан в администрацию муниципального образования
	16
	28

	в том числе из органов государственной власти:
	6
	6

	Губернатора Иркутской области, Правительства Иркутской области
	2
	5

	Администрации Президента Российской Федерации
	-
	-

	других органов государственной власти
	4
	1

	Всего рассмотрено обращений, из них:
	16
	28

	решено положительно
	8
	15

	даны разъяснения
	8
	13

	отказано
	-
	-

	оставлено без рассмотрения по иным причинам
	-
	-

	находится обращений на рассмотрении
	-
	-

	Направлено ответов за подписью мэра (главы) муниципального образования
	6
	8

	Количество обращений, постановленных на контроль
	2
	4

	Основные вопросы, 
отражённые в обращениях
	предоставление жилья по договору социального найма, благоустройство территории города, организация дополнительных парковочных мест, ремонт жилищного фонда, использование земельных участков по назначению
	по ремонту жилищного фонда, предоставлению земельных участков в собственность, благоустройству территорий многоквартирных домов, нарушению правил проживания граждан в многоквартирных домах, недостаточному напряжению в электросети в частном секторе и другие

	Количество обращений, рассмотренных с выездом на место
	8
	10

	Количество обращений, рассмотрено коллегиально
	8
	10

	Количество обращений, рассмотренных совместно с другими органами (федеральными, областными)
	-
	-

	Количество жалоб, факты, приведённые в которых, подтвердились
	8
	15

	Количество жалоб, по результатам рассмотрения которых, виновные наказаны
	1
	нет

	Рассмотрено обращений с нарушением срока
	нет
	нет

	Количество судебных исков по жалобам граждан о нарушении их прав при рассмотрении обращений
	нет
	нет

	Принято граждан на личном приёме руководством администрации
	48
	67

	в т.ч. мэром (главой)
	22
	30

	Тематика обращений по личному приему мэра (главы)
	Предоставление жилья, благоустройство, вопросы по оформлению земельных участков, регистрация по месту проживания, организации работы с молодёжью в отдаленном микрорайоне города, предоставлении помещения для организации досуга подростков
	Предоставление жилья, трудоустройство, организация межмуниципальных перевозок, регистрация по месту постоянного проживания, постановка на земельный учет и выделение земельных участков, оформление субсидий по оплате за ЖКУ

	Результаты рассмотрения обращений по личному приему (главы):
	22
	36

	- решено положительно
	9
	17

	- меры приняты
	-
	-

	- даны разъяснения
	8
	13

	- отказано
	-
	-

	- оставлено без рассмотрения по иным причинам
	-
	-

	- на рассмотрении
	5
	5

	Опубликовано ответов в средствах массовой информации
	-
	1

	Размещено ответов на сайтах в сети Интернет
	-
	-



Исполнено обращений всего – 16 (2017 год – 28), в том числе:
- до 10 дней – 2 (2017 – 3);
- до 15 дней – 0 (2017 год – 1);
- до 1 месяца – 14 (2017 год – 24).
С нарушением сроков исполнения обращений – нет (2017 – нет).
Коллективных обращений в IV квартале 2018 года – 2 (в 2017 году – 9), повторных обращений – нет (в 2017 году – 1).
Вопросы, затрагивающие интересы групп жителей, отражены в коллективных обращениях и охватывают различные сферы жизни горожан: освещение прилегающей территории городского бассейна, использование земельного участка собственником не по назначению.

Обращения в адрес Президента Российской Федерации, 
Правительства Российской Федерации,
Губернатора Иркутской области и государственных органов

В IV квартале 2018 года в адрес Президента Российской Федерации поступило одно обращение от собственника жилого помещения по вопросу ремонта данного имущества. В процессе разбирательства установлено: объект собственного недвижимого имущества заявителя находится в городе Свирске, но собственник не проживает на территории муниципального образования «город Свирск» и не обеспечивает надлежащее содержание жилого помещения и обеспечение его сохранности. Заявителю дан мотивированный ответ разъяснительного характера. Из пяти других обращений в адрес Правительства Российской Федерации, Иркутской области и других государственных органов, обоснованное только одно обращение – по защите прав и законных интересов несовершеннолетнего. По четырём обращениям граждан даны разъяснительные ответы на вопросы, отражённые в жалобах.

Анализ тем письменных обращений
За отчётный период в адрес мэра муниципального образования «город Свирск» поступило письменных обращений граждан по темам обращений:

	№
	Тема обращений
	Общее количество вопросов 
в обращениях граждан и % в соотношении к общему количеству вопросов граждан за отчётный период

	
	
	IV квартал 2018
	IV квартал 2017 (%)

	1.
	Жилищные вопросы
	3
	2 (6,3)

	2.
	Вопросы пенсионного обеспечения 
и другие вопросы социального обеспечения
	-
	1 (3,1)

	3.
	Оказание материальной помощи
	-
	-

	4.
	Несвоевременные, неполные выплаты заработной платы и пособий
	-
	-

	5.
	Обжалование действий должностных лиц, критические замечания в их адрес
	
	1 (3,1)

	6.
	Вопросы жилищно-коммунального хозяйства из них:
	8
	12 (37,5)

	6.1.
	ремонт жилищного фонда 
	2
	3 (9,4)

	6.2.
	ремонт системы отопления
	1
	-

	6.3.
	ремонт водоотведения
	-
	-

	6.4.
	холодное водоснабжение
	-
	-

	6.5.
	благоустройство территории (по ограждению придомовой территории, организации парковочных мест)
	3
	5 (15,6)

	6.6.
	прочие (о начислении субсидии на коммунальные услуги, вопросы освещения территории)
	2
	4 (12,5)

	7.
	Вопросы промышленности, строительства
	-
	-

	8.
	Вопросы транспорта
	-
	2 (6,3)

	9.
	Вопросы связи
	-
	1 (3,1)

	10.
	Вопросы сельского хозяйства
	-
	-

	11.
	Вопросы образования
	1
	-

	12.
	Вопросы здравоохранения
	-
	1 (3,1)

	13.
	Вопросы культуры и воспитания, в том числе вопросы физической культуры и спорта
	1
	1 (3,1)

	14.
	Вопросы торговли, бытового обслуживания 
	1
	2 (6,3)

	15.
	Вопросы работы органов юстиции 
и органов внутренних дел
	-
	-

	16.
	Вопросы труда и трудоустройства
	-
	-

	17.
	Вопросы экологии
 и природоохранной деятельности
	
	1 (3,1)

	17.
	Другие вопросы
	4
	8 (25)

	
	ВСЕГО:
	18
	32



Проанализировав обращения граждан, установлено снижение количества тем обращений, отражённых в обращениях граждан, и общее снижение количества обращений граждан.
Темы обращений граждан охватывают основные сферы из жизни населения: предоставление жилых помещений, благоустройство придомовых территорий города, организации дополнительных парковочных мест, ремонт жилищного фонда и др.
Вопросы в темах обращений граждан разнообразны: соблюдение правил благоустройства, использование земельных участков собственниками не по назначению, не соблюдение правил содержания и выгула домашних животных в многоквартирных домах, проведение текущего ремонта жилищного фонда, благоустройства придомовой территории, оказание помощи в восстановлении печного отопления в частном домовладении и др.
В 1V квартале 2018 года обращений, касающихся ремонта системы отопления – 1, при этом данное обращение подано заявителем необоснованно, водоотведения, холодного водоснабжения – нет.
Граждане муниципалитета пользуются различными формами обращения к мэру муниципального образования "город Свирск":
- по электронной почте - 2;
- из ящика для обращений, установленного в фойе администрации на 1 этаже – 1 обращение;
- лично от граждан – 7;
- по почте – 6 обращений.
Для обеспечения квалифицированного решения поставленных в обращениях вопросов привлекаются к их рассмотрению сотрудники соответствующих структурных подразделений администрации. При удовлетворении просьбы, отражённой в обращении, заявителю сообщается порядок и срок исполнения принятого решения. При отказе в удовлетворении просьбы разъясняется мотив отказа и порядок обжалования принятого решения.



Обращения, поставленные на контроль
Все обращения, поступившие от заявителей, регистрируются в день поступления, ставятся на контроль и направляются на исполнение.
Для повышения качества контроля за исполнительской дисциплиной по рассмотрению обращений граждан, специалистом отдела по организационной работе и контролю осуществляется текущий, предупредительный и итоговый контроль по вопросам рассмотрения обращений граждан.
В течение отчётного периода специалистами администрации продолжена практика комиссионного рассмотрения обращений граждан с выездом на место и проведение дней контроля при мэре.
С выездом на место рассмотрено 8 обращений.
Проведен один день контроля по рассмотрению обращений граждан при мэре города, на котором рассмотрено заявление жительницы о недостаточном теплоснабжении в квартире. Обращение было необоснованным, так как при неоднократном комиссионном обследовании квартиры, проведения замеров температуры было установлено, что температурный режим в квартире соответствует нормативной температуре воздуха в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов».
По результатам анализа поступивших вопросов в обращениях граждан, адресованных мэру муниципального образования «город Свирск», не выявлено проблемных вопросов территории, способствующих повышенной активности обращений граждан в государственные органы субъекта Федерации и Российской Федерации.


Мэр муниципального образования 
"город Свирск" 									В.С.Орноев










Мамедова Оксана Васильевна, отдел по организационной работе и контролю, начальник, 8(39573)21590, o.v.mamedova@yandex.ru 

