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О работе с обращениями граждан 
в 1 квартале 2018 года
Уважаемый Владислав Николаевич!
Направляем сведения об организации работы с обращениями граждан в администрации муниципального образования "город Свирск" за 1 квартал 2018 года по запрашиваемой форме и анализ обращений граждан в сравнении с 1 кварталом 2017 года.
Приложение: на  листах в 1 экземпляре.
Мэр города Свирска







В.С.Орноев
Мамедова Оксана Васильевна, начальник отдела по организационной работе и контролю, 8(39573)21590, o.v.mamedova@yandex.ru 
СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с обращениями граждан в муниципальных образованиях 

Иркутской области за 1 квартал 2018 года

в муниципальном образовании «город Свирск»:
	Всего поступило обращений граждан в администрацию муниципального образования
	35

	в том числе из органов государственной власти:
	14

	Губернатора Иркутской области, 

Правительства Иркутской области
	10

	Администрации Президента Российской Федерации
	нет

	других органов государственной власти
	4

	Всего рассмотрено обращений, из них:
	35

	решено положительно
	21

	даны разъяснения
	14

	отказано
	-

	оставлено без рассмотрения по иным причинам
	-

	находится обращений на рассмотрении
	-

	Направлено ответов за подписью мэра (главы) муниципального образования
	18

	Количество обращений, постановленных на контроль
	3

	Основные вопросы, отражённые в обращениях граждан
	Предоставление жилья, вопросы благоустройства, вопросы холодного водоснабжения, ремонт жилищного фонда, предоставление в аренду и в собственность земельных участков, содержание дорог в зимний период, некачественное получение медицинских услуг и др.

	Количество обращений, рассмотренных с выездом на место
	17

	Количество обращений, рассмотренных коллегиально
	17

	Количество обращений, рассмотренных совместно с другими органами (федеральными, областными)
	-

	Количество жалоб, факты, приведённые в которых подтвердились
	21

	Количество жалоб, по результатам рассмотрения которых, виновные наказаны
	-

	Рассмотрено обращений с нарушением срока
	нет

	Количество судебных исков по жалобам граждан о нарушении их прав при рассмотрении обращений
	-

	Принято граждан на личном приёме
	68

	в т.ч. руководством – мэром (главой)
	31

	Тематика обращений по личному приёму мэра (главы)
	Предоставление жилья по договору социального найма, вопросы землепользования, оформление документов на занимаемое жилое помещение, оформление субсидий по оплате за жилищно-коммунальные услуги, трудоустройство, выселение из занимаемого жилья, постановка на учет детей-сирот и др.

	Результаты рассмотрения обращений по личному приёму мэра (главы):
	

	- решено положительно
	12

	- меры приняты
	-

	- даны разъяснения
	8

	- отказано
	-

	- оставлено без рассмотрения по иным причинам
	нет

	- на рассмотрении
	11

	Опубликовано ответов в средствах массовой информации
	1

	Размещено ответов на сайтах в сети Интернет
	нет


Типовые причины, порождающие обоснованные жалобы: низкая правовая грамотность граждан; недостатки в работе организаций, нехватка денежных средств в бюджете муниципального образования для своевременного и качественного решения вопросов в сфере городского жилищно-коммунального хозяйства.
Учтены предложения граждан при разработке постановления администрации:

1. № 49 от 21.01.2018 г «О реализации мероприятий перечня проектов народных инициатив»;
2. № 50 от 29.01.2018 г «О подготовке и проведении народных гуляний "Честная, широкая боярыня Масленица»;

3. № 141 от 26.02.2018 г «О внесении изменений в муниципальную программу "Формирование современной городской среды муниципального образования "город Свирск" на 2018-2022 годы.
А Н А Л И З
обращений за 1 квартал 2017 года в сравнении с 1 кварталом 2016 год
	Показатель
	1 квартал 

2018 года
	1 квартал

2017 года

	Всего поступило обращений граждан в администрацию муниципального образования
	35
	29

	в том числе из органов государственной власти:
	14
	8

	Губернатора Иркутской области, 

Правительства Иркутской области
	10
	8

	Администрации Президента Российской Федерации
	-
	-

	других органов государственной власти
	4
	-

	Всего рассмотрено обращений, из них:
	35
	29

	решено положительно
	21
	19

	даны разъяснения
	14
	10

	отказано
	-
	0

	оставлено без рассмотрения по иным причинам
	-
	-

	находится обращений на рассмотрении
	-
	-

	Направлено ответов за подписью мэра (главы) муниципального образования
	18
	13

	Количество обращений, постановленных на контроль
	3
	5

	Основные вопросы, отражённые в обращениях
	Предоставление жилья, благоустройство придомовых территорий, содержание дорог в зимний период, проведение противопаводковых мероприятий, аренда земельных участков, вопросы здравоохранения и др.
	предоставление жилья, оказание материальной помощи, вопросы благоустройства, содержание дорог

	Количество обращений, рассмотренных с выездом на место
	17
	13

	Количество обращений, рассмотрено коллегиально
	17
	13

	Количество обращений, рассмотренных совместно с другими органами (федеральными, областными)
	-
	-

	Количество жалоб, факты, приведённые в которых, подтвердились
	21
	19

	Количество жалоб, по результатам рассмотрения которых, виновные наказаны
	нет
	нет

	Рассмотрено обращений с нарушением срока
	нет
	нет

	Количество судебных исков по жалобам граждан о нарушении их прав при рассмотрении обращений
	нет
	нет

	Принято граждан на личном приёме руководством администрации
	68
	46

	в т.ч. мэром (главой)
	31
	28

	Тематика обращений по личному приему мэра (главы)
	Предоставление жилья-6, регистрация по месту фактического проживания-5, постановка на учет детей-сирот-2,

предоставление земельных участков- 4, оформление субсидии по оплате за жку-2, по образовавшейся задолженности за жку-2, оказание материальной помощи-2, переоформление документов на жилое помещение-3, трудоустройство-4, выселение из занимаемого жилого помещения-2, прочие- 3
	предоставление жилья - 15, регистрация по месту проживания - 3, проведение зимнего водопровода в частном секторе - 2, оказание помощи в восстановлении частного домовладения, поврежденного в результате пожара - 2, земельные вопросы - 2, прочие - 4

	Результаты рассмотрения обращений по личному приему (главы):
	
	

	- решено положительно
	12
	8

	- меры приняты
	-
	-

	- даны разъяснения
	8
	9

	- отказано
	-
	-

	- оставлено без рассмотрения по иным причинам
	-
	-

	- на рассмотрении
	11
	10

	Опубликовано ответов в средствах массовой информации
	1
	1

	Размещено ответов на сайтах в сети Интернет
	-
	-


Исполнено обращений всего – 35 (2017 год – 29), в том числе:
- до 10 дней – 9 (2017 – 7);

- до 15 дней – 0 (2017 год – 3);

- до 1 месяца – 26 (2017 год – 19).

С нарушением сроков исполнения обращений – нет (2017 – нет).
Коллективных обращений в 1 квартале 2018 года – 3 (в 2017 году – 8).
При анализе коллективных обращений установлено, все они относятся к вопросам общегородского значения - это об увеличении тарифов на коммунальные услуги, проведение предупредительных противопожарных мероприятий в районах индивидуальных домовладений, по вопросу открытия в городе в поддержку малоимущих слоев населения магазинов типа «Светофор», «Копейка»,
Повторных обращений в отчетном периоде – нет.
В течение 1 квартала 2018 года на контроль поставлено 3 обращения.
В 35 обращениях затронуто 43 вопроса. Основная группа вопросов в обращениях граждан в 1 квартале 2018 года из сферы жилищно-коммунального хозяйства – 11 или 26,2% и вопросы предоставление жилья по договору социального найма – 7 или 16,6% от общего числа вопросов, поставленных в обращениях.
Среди вопросов городского значения наблюдается увеличение вопросов сферы здравоохранения 4 (9,5%).
В прочих вопросах: несанкционированные свалки, сбор и утилизация отходов, ремонт жилищного фонда, обеспечение частного сектора микрорайона Макарьево питьевой водой, соответствующего качества, из реки Ангара, а не с артезианской скважины, соблюдение правил проживания граждан в многоквартирных домах.
При анализе обращений граждан, проживающих в муниципальном образовании, в адрес Губернатора Иркутской области и Правительства Иркутской области, установлено следующее.

В 1 квартале 2018 года на имя Губернатора Иркутской области и Правительства Иркутской области от жителей города Свирска направлено десять обращений. По восьми обращениям заявителям даны разъяснения. Два обращения решены положительно, ранее авторы данных обращений в администрацию города Свирска не обращались.
За отчётный период в адрес мэра муниципального образования «город Свирск» поступило письменных обращений граждан по вопросам:
	№
	Тема обращений
	Общее количество вопросов 

в обращениях граждан и % в соотношении к общему количеству вопросов граждан за отчётный период

	
	
	1 квартал 2018 года (%)
	1 квартал 

2017 года (%)

	1.
	Жилищные вопросы
	7 (16,3)
	8 (25,8)

	2.
	Вопросы пенсионного обеспечения и другие вопросы социального обеспечения
	
	-

	3.
	Оказание материальной помощи
	1 (2,3)
	4 (12,9)

	4.
	Несвоевременные, неполные выплаты заработной платы и пособий
	-
	-

	5.
	Обжалование действий должностных лиц, критические замечания в их адрес
	-
	1

	6.
	Вопросы жилищно-коммунального хозяйства из них:
	14 (32,5)
	11 (32,3)

	6.1.
	ремонт жилищного фонда 
	1 (2,3)
	1

	6.2.
	ремонт системы отопления
	1 (2,3)
	-

	6.3.
	ремонт водоотведения
	-
	-

	6.4.
	холодное водоснабжение
	-
	-

	6.5.
	благоустройство территории
	4 (9,3)
	3 (9,7)

	6.6.
	прочие (вопросы содержания дорог, о тарифах на коммунальные услуги, несанкционированные свалки)
	8 (18,6)
	7 (19,3)

	7.
	Вопросы промышленности, строительства
	-
	-

	8.
	Вопросы транспорта
	2 (4,6)
	5 (19,3)

	9.
	Вопросы связи
	1 (2,3)
	-

	10.
	Вопросы аренды земли, землепользования
	4 (9,3)
	-

	11.
	Вопросы образования
	-
	-

	12.
	Вопросы здравоохранения
	4 (9,3)
	-

	13.
	Вопросы культуры и воспитания, в том числе вопросы физической культуры и спорта
	-
	-

	14.
	Вопросы торговли 
	3 (6,9)
	-

	15.
	Вопросы работы органов юстиции и органов внутренних дел
	-
	-

	16.
	Вопросы труда и трудоустройства
	1 (2,3)
	-

	17.
	Вопросы экологии и природоохранной деятельности
	2 (4,6)
	-

	17.
	Другие вопросы
	4 (9,3)
	2 (6,4)

	
	ВСЕГО:
	43 (100,0)
	31 (100,0)


Из приведённого анализа видно, что по темам обращений граждан преобладают жилищные вопросы и вопросы жилищно-коммунального хозяйства. Стоит отметить, что в сфере вопросов, отнесённых к жилищно-коммунальному хозяйству, наибольшее количество вопросов из числа «прочих вопросов» - вопросы содержания дорог в зимний период, устранение замечаний после проведенного капитального ремонта дома, выдача разрешения на снос зеленых насаждений в гаражном кооперативе, проведение противопаводковых и противопожарных мероприятий, выполнение правил общежития соседями.
Количество письменных обращений граждан в отчётном периоде к периоду 2017 года увеличилось: 1 квартал 2018 года –35, 1 квартал 2017 года – 29 обращений, как и число вопросов затронутых в обращениях, увеличилось по сравнению с аналогичным периодом прошлого года.
Граждане муниципалитета пользуются различными формами обращения к мэру муниципального образования "город Свирск". За 1 квартал 2018 года из 35 обращений, поступивших в адрес мэра, по электронной почте принято - 5 (1 квартал 2017 года – 3), из ящика для обращений, установленного в фойе администрации на 1 этаже извлечено 2 обращения (в 2017 – 3).

Для обеспечения квалифицированного решения поставленных в обращениях вопросов, привлекаются к их рассмотрению сотрудники соответствующих структурных подразделений администрации.

При удовлетворении просьбы, отражённой в обращении, заявителю сообщается порядок и срок исполнения принятого решения. При отказе в удовлетворении просьбы, разъясняется мотив отказа и порядок обжалования принятого решения.

Все обращения, поступившие от заявителей, регистрируются в день поступления, ставятся на контроль и направляются на исполнение.

Для повышения качества контроля за исполнительской дисциплиной по рассмотрению обращений граждан, специалистом отдела по организационной работе и контролю ведётся делопроизводство по обращению граждан в электронном виде в программе «Делопроизводство органов местного самоуправления», где автоматизировано, выдаётся срок исполнения обращения гражданина. В то же время, специалистами отдела осуществляется текущий, предупредительный и итоговый контроль по вопросам рассмотрения обращений граждан.
В течение отчётного периода специалистами администрации продолжена практика комиссионного рассмотрения обращений граждан с выездом на место.

В 1 квартале 2018 года проведено 3 дня контроля по рассмотрению обращений граждан при мэре города, на которых рассмотрено 8 обращений и приняты положительные решения для заявителей. Проведение дней контроля при мэре города по рассмотрению обращений граждан даёт положительные результаты. 
Наблюдается тенденция снижения количества коллективных и индивидуальных обращений граждан по вопросам жилищно-коммунального хозяйства. День контроля обозначен в графике работы главы администрации: еженедельно по средам в 08.45, по мере поступления злободневных обращений от граждан.
В практике работы специалистов администрации при работе с обращениями граждан учитываются мнения авторов обращений о результатах рассмотрения их обращений и принятых по ним мерам. При положительном решении вопроса заявитель оформляет расписку по исполнению его обращения и отсутствию претензий к исполнителям.

По результатам анализа поступивших вопросов в обращениях граждан, адресованных мэру муниципального образования «город Свирск», не выявлено проблемных вопросов территории, способствующих повышенной активности обращений граждан.

Мэр муниципального образования 
"город Свирск" 








В.С.Орноев

 Оксана Васильевна Мамедова, начальник отдела по организационной работе и контролю, тел.8(39573)21590
